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 ΘΕΜΑ : ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ ΣΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ (ΚΑΤΟΠΙΝ 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ)

Σχετ:  Το από 10/06/2026 ερώτημα οικονομικού φορέα μέσω της λειτουργικότητας  
«Επικοινωνία» στο διαγωνισμό με συστημικό αριθμό 480078

Αξιότιμοι, 

Αναφορικά με σχετικό ερώτημα στον  υπ’ αριθ. 20252/09-06-2026 Δημόσιο  
ανοικτό ηλεκτρονικό διαγωνισμό για  «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΓΕΝΩΝ 
ΔΙΑΚΟΜΙΔΩΝ ΤΗΣ  Ν.Μ. ΠΥΡΓΟΥ» (CPV: 85143000-3 / ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΑΣΘΕΝΟΦΟΡΩΝ) με αριθμό ΕΣΗΔΗΣ 480078, σας επισημαίνουμε τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 2.2.7 «Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης»,  όπου αναφέρεται ότι:

 «Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 
προσκομίσουν πιστοποιητικά εκδιδόμενα από ανεξάρτητους οργανισμούς που 
βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με ορισμένα πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας πχ. «ISO 9001 : Συστήματα Διαχείρισης της ποιότητας – 
Απαιτήσεις»…….

και συνεπώς, ορίζεται με σαφήνεια ότι το απαιτούμενο εκ της Διακήρυξης 
πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας είναι το ISO 9001.

Παράλληλα υπενθυμίζουμε ότι το Διεθνές Πρότυπο ISO 9001 αναφέρεται 
στις γενικές απαιτήσεις ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, στις οποίες θα 
πρέπει να εναρμονίζονται οι επιχειρήσεις/οργανισμοί που επιθυμούν να αποδεικνύουν 
την ικανότητα τους για να παρέχουν προϊόντα ή/και υπηρεσίες που αφενός διέπονται 
από ποιότητα και αφετέρου ικανοποιούν τις απαιτήσεις των πελατών και της 
νομοθεσίας, και μπορεί να εφαρμοστεί από όλες τις επιχειρήσεις και οργανισμούς 
(ιδιωτικού και δημοσίου χαρακτήρα) ανεξάρτητα από τον τύπο, το μέγεθος και τις 
δραστηριότητές τους. Στην προκείμενη λοιπόν  περίπτωση, ευνόητο είναι ότι η 
πιστοποίηση για το συγκεκριμένο πρότυπο που θα καταθέσει έκαστη συμμετέχουσα 
εταιρεία οπωσδήποτε θα αφορά (περιέχει) υπηρεσίες ασθενοφόρων, χωρίς βέβαια να 
αποκλείεται στην ίδια πιστοποίηση να περιλαμβάνονται και λοιπές δραστηριότητες 
της συμμετέχουσας εταιρείας.
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Επίσης και στο γενικότερο πλαίσιο πληροφόρησης, υπενθυμίζουμε ότι κατά 
το άρθρο 102 του Ν.4412/2026  όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του 
Ν.4781/2021,  η  Υπηρεσία μας κατά το στάδιο της αξιολόγησης οφείλει να 
εφαρμόζει τα κάτωθι:

«Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής, οι 
αναθέτουσες αρχές, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, 
ζητούν από τους προσφέροντες ή υποψήφιους οικονομικούς φορείς, όταν οι 
πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται 
ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να 
ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι 
μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την 
ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης.»

Κατόπιν των ανωτέρω λοιπόν καταδεικνύεται ότι η διαδικασία αξιολόγησης  
της προσφοράς εξαντλούνται όλες οι κατά νόμο παρεχόμενες δυνατότητες 
αποσαφήνισης, συμπλήρωσης  και ορθής τεκμηρίωσης, ούτως ώστε σε περίπτωση 
που εγείρονται τυχόν αμφιβολίες,  αυτές να διευθετούνται κατά τρόπο σύννομο και 
αντικειμενικό. 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω πληροφορία και 
συνεργασία.

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΓΕΝΙΚΟΥ
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